附件：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：HR赋能业务领导者

第一部分、HR赋能业务的正确定位

模拟讨论：部门经理后备梯队培养项目为何虎头蛇尾？ 

案例解析：万科优才项目的4-4-2阵型

复盘与反思：责任视角的人力资源体系建设

总结：如何成为积极的、有影响力的支持者

第二部分、三个关键思维的转变及对应工具方法

1.从关注专业活动，到关注成果

模拟讨论：设计科学的薪酬体系为何实施失败？

案例解析：优秀企业薪酬设计的三大常见目标、满意度的误区

详解：招聘、培训、考核、薪酬模块绩效倍增的杠杆点

复盘与反思：如何重新界定人力资源活动的终点

2.从关注职能成果，到关注客户价值

模拟讨论：为何HR精心设计的项目，被业务部门视为负担？

跨界：IBM、宝洁组织变革的背后

详解：客户需求的特点、如何重构客户需求

复盘与反思：如何避免以自己的专业爱好替代客户需求？

3.从职能和专业视角，到业务和战略视角

模拟讨论：公司管理诊断的切入点

案例解析：一次失败的组织变革实践复盘

详解：业务型HR和一般HR的关键区别

复盘与反思：我们的业务挑战和HR工作优先级

第二部分：特殊员工人力成本控制策略与管理技巧
 (一) 试用期员工  

1. 试用期员工的管理难点是什么？

2. 试用期员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 法律对试用期员工的保护逻辑是什么？都保护哪里？怎么保护的？

4. 公司可以针对试用期员工设置哪些特殊政策以加强平稳流失？

5. 针对试用期员工的离职谈判有哪些针对性策略？

(二) 泡病假员工   

1. 泡病假员工的管理难点是什么？

2. 泡病假与普通员工相比成本多在哪里？

3. 法律上针对泡病假员工各项待遇有何规定？

4. 用人单位应该如何管理和预设计以降低泡病假员工成本？

(三) 精神病员工  

1. 精神病员工的管理难点是什么？

2. 精神病员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 法律上针对精神病员工各项待遇有何规定？

4. 用人单位应该如何管理精神病员工，控制风险避免造成更多成本损失？

(四) 工伤职业病  

1. 工伤职业病员工的管理难点是什么？

2. 工伤职业病员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 法律对工伤职业病员工的保护政策是怎样的？

4. 根据不同伤残等级，用人单位依法可以做什么管理？有什么前提条件？

5. 针对工伤职业病员工的离职谈判有哪些针对性策略？

(五) 低绩效员工 

1. 低绩效员工的管理难点是什么？

2. 低绩效员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 不同类型的考核方式和考虑指标设置是否会影响低绩效员工的管理？

4. 根据不同的考核模式，用人单位依法可以做什么管理？有什么前提条件？

5. 员工不配合管理，用人单位可以怎么办？

(六)“15+5”员工   

1. 15+5员工的管理难点是什么？

2. 15+5员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 法律对15+5员工的保护逻辑是什么？都保护哪里？怎么保护的？

4. 公司可以针对15+5员工设置哪些特殊政策以加强平稳流失？

5. 针对15+5员工的离职谈判有哪些针对性策略？

(七) 三期员工  

1. 三期员工的管理难点是什么？

2. 三期员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 法律对三期员工的保护逻辑是什么？都保护哪里？怎么保护的？

4. 用人单位依法可以对三期进行哪些管理？如何管理？程度如何把握？

(八) 抱怨型员工   

1. 抱怨型员工管理的难点是什么？

2. 抱怨型员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 抱怨型员工的潜在风险有哪些？如何及时识别、干预与化解？

4. 如何应对抱怨型员工不同等级的“抱怨行为”？如何防控风险避免更大损失？

(九) 非劳动关系  

1. 非劳动关系员工管理的难点是什么？

2. 非劳动关系员工与普通员工相比成本多在哪里？

3. 非劳动关系适用的法律保护是什么？保护逻辑是什么？怎么保护的？

4. 如何平衡非劳动关系下企业缺乏用工管理权导致的成本增加？

总结思考：是否还有其他特殊员工？如何设计成本控制策略？

第三部分：2022年度典型案例分析解读

一、最高院公报案例

1、跨越城际的合理路线是否属于“上下班途中”？

二、江苏省高院案例

1、疫情期间虚报行程，是否可以解除？

2、疫情期间，公司利用放长假促使员工离职，员工可否主张经济补偿金？

3、以女员工在延长产假期间旷工为由解除，是否需要支付赔偿金？

4、劳动关系认定的3个案例

5、疑似职业病病休，后被确诊职业病，此期间的工资待遇如何支付？

6、何种情况下可要求返还培训费？

7、规章制度冲突情况下如何适用？

8、公司与员工“手拉手”虚假诉讼问题

三、苏州市中院案例

1、疫情期间，如何支付灵活办公人员劳动报酬？

2、安全生产岗位管理人员怠于履行职责发生重大安全事故隐患，可否开除？

3、员工举报公司存在违法行为，公司可否开除？

4、竞业限制纠纷中违约金如何确定？

5、公司违法解除怀孕女员工，可否恢复劳动关系？

6、就工伤事故赔偿协商一致并签署协议后，员工还可否要求补足差额？

7、非全日制用工可否要求未签书面劳动合同二倍工资差额及违法解除赔偿金？

8、公司可否以分包方式规避劳动关系？

9、入职时约定的人才引进奖金在公司违法解除后是否需要继续支付？

10、案件审理过程中发现可能存在虚假诉讼的情况，法院如何处理？
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