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2019年度首场人力资源与社会保障专题培训
  关键核心人才招聘
前言：

人才是企业发展的关键，关键核心人才是企业发展中关键的关键，能否招聘到合适的关键人才对于企业来说是发展的关键。那什么是关键核心人才，关键核心人才从哪里找，关键核心人才的背景调查应该怎么做成为了企业最为关注的问题。

本课程将从关键核心人才的定位，关键核心人才的招聘渠道，关键核心人才的提问技巧，关键核心人才的背景调查等几个方面来学习，通过课堂上的讲授、讨论、体验、情景模拟和多角度练习，提高关键核心招聘的成功率，确保发展的人才供给。

课程收获：

● 学会关键核心人才的胜任标准

● 了解关键核心人才的招聘渠道

● 掌握关键核心人才行为面试提问技巧

● 学习图画测评的基本原理和方法

● 学习关键核心人才的背景调查方法和注意事项

课程信息：

【培训日期】 2019年3月21日（周四）
【培训时间】 9：00—16：00（1天）

【培训地点】 吴江经济技术开发区人力资源服务中心

             （吴江经济技术开发区云梨路1028号）

【培训对象】 中高层管理人员、人力资源管理人员

【课程方式】 讨论+情景模拟+案例+互动
【培训费用】 会员单位扣10点/人，非会员单位1600元/人次（包括教材、餐饮、发票等）。
【备    注】 报名人员因故当天不能参加者需提前一天告知，无故缺席者点数照扣，谢绝空降。
课程大纲：

第一讲：关键核心人才的定位

一、关键核心人才的定位及评价要素

1. 关键核心人才的定义

1)关键核心岗位的关键核心人才

2)企业发展关键需要的关键核心人才

2．关键核心人才岗位的胜任素质模型和评价要素

1)什么是岗位胜任力素质模型

2)胜任力素质模型的三个胜任力是什么

3)关键核心人才胜任力模型的提炼方法

4)关键核心人才评价要素的选取方法

5)评价要素的定义和评分方法

3．关键核心人才的招聘渠道

1)专业网站招聘渠道的选取

2)猎头公司的关键核心人才招聘

3)企业内部关键岗位核心人才的选取
第二讲：关键核心岗位面试技巧提升

一、面试人员的职业素养

1.面试官的仪容仪表

2.面试官的眼神、情绪、时间控制，

3.面试官如何察看与分析面试中非语言信息

1)面部微表情观察的方法

2)身体动作泄露了什么秘密

练习：面试官的三个主要职业素养

二、面试提问及评价的技巧

1. 结构化面试法

1）结构化面试概念和应用

2）为什么要进行半结构化面试

3）机构化面试的六类问题提问技巧

2. STAR行为面试法

1）STAR行为面试法的概念和原理

2）如何用STAR行为面试方法进行提问

3）STAR行为面试如何对应聘者的经历分析

4）STAR行为面试如何对应聘者工作能力进行考评

3. 如何在面试过程中观察与鉴别真伪?

练习：结构化及STAR行为面试提问技巧

4.工具：图画测评

1）为什么要进行图画测评

2）图画测评的心理学理论

3）主题统觉测评的方法和技巧

练习：主题统觉图画测评解读
三、关键核心人才的背景调查

1. 关键核心人才背景调查的必要性

2. 关键核心人才背景调查的时机

3. 关键核心人才的毕竟调查渠道

4. 背景调查电话的调查话术
第三讲：企业招聘面试常见的小困惑与解决对策探讨

困惑1：企业视频面试中要注意哪些细节？

困惑2：如何在面试中讨论薪酬问题？

困惑3：如何提升面试中的沟通技巧？

困惑4：遇到不同求职者，控制面试时间的技巧？

授课讲师：许卫  人力资源管理实战专家
20年人力资源管理实战经验

国家人力资源管理师

国家二级心理咨询师

MBTI认证施测师

Persona国际认证领导力顾问教练

美国 ICQAC权威认证职业培训师

曾任：富士达电梯（日资） 人事部长

曾任：江苏圣奥科技（美资） 全国人力资源经理

曾任：香港大昌行集团（港资上市） 人力资源副总

擅长领域：招聘面试、绩效管理、薪酬体系、非人、高效沟通等

许老师拥有20年的人力资源管理实战经验，曾历任多家外资、上市企业人力资源管理岗位，熟谙人力资源管理的各模块，特别是企业薪酬设计、绩效管理和招聘面试技巧。

许老师获得国家二级心理咨询师资格和性格及行为风格类型认证讲师资格，将心理学知识和面试技巧相结合，参与过建设银行、浦发银行、五冶集团、广发证券等一万多企业校招面试和管理人员选拔测评项目。

许老师在培训上追求“学员为本，实战为主”， 结合20年的管理经验，善于将理论与方法相融合，将需求与实践相匹配，上课形式多样，加以各种互动，可以更好掌握学习内容，提升企业发展速度，达成企业发展目标，用落地可行的技巧方法帮助学员提升管理技能，提高员工工作积极性和团队凝聚力。

联系方式：

吴江经济技术开发区人力资源服务中心

培训发展中心 

电话：0512—63102378

邮件：wjhrztpx@126.com
详细信息登陆网站：www.wjhr.net
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	根据实际情况，提出需要解答的问题。讲师在课程中进行解答。


培训报名信息
4

[image: image2.jpg][image: image3.jpg][image: image4.jpg]