附件：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：经营视角的HR练成手册：懂业务，懂经营，懂财务，懂 CEO

一、HR 建立公司战略视角

1. 理解公司的战略制定过程

2. 在战略制定过程中 HR 的角色定位

二、HR 建立商业模式视角

1. 理解 BMC 商业模式

1.1 BMC 商业模式的形成

1.2 了解并学会判断商业模式的价值

2. 企业商业模式设计思考路径

2.1 商业模式设计过程中的考虑因素

2.2 在商业模式的不同模块设计中，HR 的角色定位与职责

三、HR 建立业务视角

1. 业务目标视角

1.1 公司战略目标的分解方法

1.2 学会应用目标分解工具

2. 业务执行视角

2.1 理解业务执行框架图 BLM

2.2 业务执行工程中，HR 的角色定位与职责

四、HR 建立财务视角

1.非财务人员的财务认知

2.掌握与理解财务三张表

3.学会分析关键财务指标，掌握商业的语言

4.财务案例学习

五、HR 建立 CEO 视角

1. 从局部到整体，跳出 HR 事务层的人力资源管理视角

2. 内外资源的整合、人才的吸引与激励、企业文化的筑建与传承、组织的发展与战略的落地

第二部分：从“心”出发看关系
◆运用心理学思维，轻松洞察复杂人际

◆运用心理学思维，重新认识与他人和自己的关系

◆学会运用关系视角，提升沟通能力

◆学会运用关系视角，给关系积极赋义

◆学会享受关系中的乐趣，用智慧化解关系中的问题

第三部分：规模性人员裁减的合规工具与实务风险预防

一、经济性裁员人员处置的合规

1、经济性裁员的实体条件

2、经济性裁员的优先留用

3、经济性裁员禁止性情形

4、经济性裁员程序性要求

5、裁员的实施及注意事项

二、经济性裁员替代工具手段运用

1、劳动关系解除的类型

2、协商解除方案运用技巧

3、无过失性辞退运用技巧

4、合法合规处理违纪员工

三、企业终止经营人员处置的合规

1、用人单位提前解散认定

2、特殊人员提前排查确定

3、潜在风险提前排查预防

4、人员安置补偿标准预算

5、终止经营的报备与通知
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